RESPONSABLES

de que se en las
cumpla la empresas

CARMEN LANCHO

a Responsabilidad
Social Corporativa
es una funcion rela-
tivamente joven en
las empresas, que
cada vez tiene mas
importancia tanto
dentro como fuera
delespacio corpora-
tivo, debido a la res-
ponsabilidad de las
empresas sobre suimpacto enlasociedad, taly como
describe la Comisién Europea.

Esto se plasma enunaserie de proyectos, acciones,
establecimiento de buenas précticas o elaboracién
depoliticas de transparencia, cuyos beneficios deben
llegaralasociedad. Pero ;quiénes sonlos responsa-
bles de que las empresas pongan todo esto en mar-
cha? Son los directivos y ejecutivos que desarrollan
la funcidn especifica de Responsabilidad Social en
cualquier empresa o institucién, en los &mbitos
ptiblicos y privado.

Para conocer mejor las funciones de estos directi-
vos, laAsociacién Espariola de Directivos de Respon-
sabilidad Social, DIRSE, ha analizado el perfil de es-
tosresponsables, los «dirse», en su «Estudio dela fun-
cién de Responsabilidad Social en la empresa espa-
nola». Dicho andlisis refleja que el 66% de los profe-
sionales participantes en este estudio son hombres,
yquelafranja media de edad oscila entrelos 40 ylos
50anos (50%). Por tiltimo, casila totalidad de los en-
cuestados cuentan con formacicn de grado superior
(universitaria, de diferentes ramas, y/o mdster enfo-
cado principalmente a la empresa o al medio am-
biente).

Elmismo informe sittia al 53% delos casos en una
antigiiedad en la funcién de RSE de cuatro a diez
anos, yel 80% del total, afirmahaberaccedidoadicha
funcidn ocupando un puesto de trabajo distinto en
lamisma compariia. En este sentido, el cargo de pro-
cedenciaocupado por el 59% delos encuestados era
una posicién directiva, principalmente en las dreas
de RRHH, medio ambiente, calidad o comunicacion.

Respecto asus motivaciones, Miwi Clavera, direc-
torageneral de DIRSE, plantea dos tipos de dirse «los
que llegaron por conviccion y los que llegaron por
casualidad. En ambos casos, y al poco tiempo, aca-
ban coincidiendo en sugran compromiso conlosva-
lores asociados a la RSC y sostenibilidad. Este tema
“engancha” ymucho’, pero “existe un gran descono-
cimiento sobre lo que realmente es la RSE que, a ve-
ces se confunde con filantropia o con la elaboracién
de informes de sostenibilidad, por lo que la forma-
cién o concienciacion es importante», en especial si
se pretende que «laRSC forme parte de la estrategia
misma de la empresa y cambie la manera de gestio-
narla, debe pasar necesariamente por un cambio en
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Perfil del puesto

Segtin el estudio de DIRSE, el 33% de los di-
rectivos encuestados desempefialafuncién
de RSE de forma exclusiva, cifra que llega al
48% si la empresa tiene como principal
cliente el consumidor final. Mientras, en el
67% delasempresas, esta funcién seintegra
conotrasfunciones, principalmente Recur-
sos Humanos y Comunicacion.

Para Clavera, el papel que juegan los Di-
rectivos de RSC depende de las empresasy
decomo éstasentiendanlaRSC, sin embar-
go, describe tres roles que deberfan estar en
laempresa. El primero esunrolvertical o de
«primeralinea de defensa», quese ocupade
los temas que tradicionalmente se asignan
al drea de RSC como memorias de sosteni-
. bilidad y proyectos derelacién conlasocie-
l dad a través de proyectos de mecenazgo y
devoluntariado corporativo; unrol horizon-
tal, o de «segunda linea de defensa», en el
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- Falta de integracion, colabora-
cion y aportacion de otras areas

- Ausencia de notoriedad externa
einterna

- Conformismo forzado

- Consideracion de la RSE como
una mera labor de marketing

- Ausencia de compromiso de la
alta direccion

- La preeminencia de decisiones
cortoplacistas sin considerar los
resgos a largo plazo

- El desconocimiento y la irrele-
vancia de la RSE y su equipo para
el resto del cuerpo directivo

- Falta de objetivos empresariales,
de presupuesto o de recursos

- Dificultad en la interlocucion con
grupos de interés

- Imposibilidad de defender inicia-
tivas en la toma de decisiones
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queeldirseacttiacomo «consultor interno»
de otras dreas de la empresa, consiguiendo
un papel transversal delaRSC; yunrol «dis-
ruptivo», en el que «el dirse se convierte en
un desafiador constante de la organizacién
parahacerlas cosas siempre de unamanera
responsable y ser cada vez mds sostenibles,
haciendo de la RSC algo mads estratégico y
trascendente». Ademas, estos profesionales
deben tener buenas habilidades de ejecu-
cién de proyectos, de comunicacion, de vi-
sién estratégica, y deliderazgo paraafrontar
cambios desde dentro. Sin olvidaruna delas
caracteristicas masimportantes: laresilien-
cia.

Estos directivos, que han lanzado un in-
novador proyecto de formacién llamado
Plan Mentor Dirse, se enfrentan también a
una serie de retos que se resumen, segin
Miwi Clavera en «conseguir que la funcién
deRSCse convierta en transversal enlaem-
presa, superandolaculturadesilos, yse ele-
vehaciaarriba, hacialadireccién, demane-
ra que quede integrada en el propdsito».

EMPRESAS
CON PROPOSITO,
UNA GARANT(A
DE CREACION
DEVALOR

Ana Sainz

Directora general de la Fundacion SERES.

1 pasado mes de enero, en plena celebracion del

E foro econémico mundial de Davos bajo el titulo

«Actuando en un mundo fracturado» parecia cla-

ro que la IV Revolucion Industrial no puede ser un
sinénimo de exclusiény que es esencial que las sociedades
no se dividan entre ganadores y perdedores, que no se trate
solo de tecnologia y negocio, sino de personas.

La propuesta de valor de las companias ha variado res-
pecto a hace anos. Hoy en dia el compromiso social tiene un
peso especifico en el propdsito de las compariias y es un mo-
tor de creacion de valor de las organizaciones, precisamente
porque no han perdi-do un concepto bésico: colocar a las
personas en el centro.

Si hablamos de la confianza de las personas con el entor-
no, una excelente fotografia de la situacién en nuestro pais y
en el mundo, nos la ofrece el barémetro de confianza de
Edelman. En el caso de Espana, el 77% de los entrevistados
dice tener miedo de los efectos que las noticias falsas pue-
den tener sobre la opinién piiblica. E1 63% opina que un ciu-
dadano medio no tiene la capacidad de distinguir entre una
noticia verdadera y una falsa, y un 60% cree que es compli-
cado establecer si la fuente de una informacion es una fuen-
te solvente o no. Este afio se ha producido ademds un rena-
cimiento de la fe en los expertos en detrimento de la con-
fianza en los compareros. Los expertos técnicos (63%) y aca-
démicos (61 %) se erigen en los portavoces més creibles por
delante de la categoria «una persona como ti», que en gene-
ral bajé seis puntos a un minimo histérico del 54%. En Espa-
na se reproduce esta tendencia y observamos que los exper-
tos académicos (76%) y expertos técnicos (73%) lideran tam-
bién el ranking. Lo cierran los miembros del gobierno y los
CEOs con un 37 y un 45% respectivamente. El empleador es
la nueva casa segura en la gobernanza global, con un 72%
afirmando que confian en su propia empresa. El 64 % cree
ademads que una empresa puede tomar medidas que au-
menten las ganancias y mejoren las condiciones econdmi-
cas y sociales de la comunidad donde opera. La credibilidad
de los CEO ha aumentado ademds bruscamente siete pun-
tos, subiendo al 44%, después de que varios lideres empresa-
riales de alto perfil expresaron sus posiciones y posturas so-
bre temas de candente actualidad e interés global. En Espa-
fa esta cifra alcanza en 45% creciendo 5 puntos con respecto
al afio pasado. La creacion de confianza (69%) es ahora el
trabajo principal para los CEOs, superando la produccién de
productos y servicios de alta calidad (68%). Se consolida la
idea de vislumbrar las empresas como agentes de cambio,
dentro de una realidad empresarial que se transforma para
impactar de forma positiva en la sociedad. Algo asi como
una conexion entre progreso social y econémico, que en SE-
RES entendemos como un paso necesario, que debe contar
con un elemento tractor indispensable: el liderazgo respon-
sable por parte de los primeros ejecutivos de las organiza-
ciones.

Es evidente que las estrategias de la relacion de la empre-
sa con la sociedad estdn experimentando una evolucién
progresiva. Cada vez, resulta mas habitual ver el paso hacia
la vision global de las corporaciones, la redefinicion de cola-
boracién de las industrias en oportunidades de desarrollo
global y el nacimiento de alianzas estratégicas con otras or-
ganizaciones. Las empresas buscan crear actuaciones socia-
les perdurables en el tiempo, eficientes, que multipliquen el
impacto y que conviertan el compromiso social empresarial
en oportunidades.

Contamos con un desafio colectivo, que requiere de los
esfuerzos, sostenidos y permanentes, de instituciones, de in-
dividuos y de gobiernos. El papel de las empresas es funda-
mental para el progreso econdmico y el progreso social. En
SERES defendemos la transformacién de la realidad empre-
sarial para alcanzar una sociedad mejor.
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